
 به لازم. کنند يم انيب را افزار نرم نيا خدمات از استفاده نحوه خلاصه صورت به ريز مراحل

 يدسترس قابل سپه کيالکترون يبانکدار تيسا از افزار نرم نيا کامل يراهنما است ذکر

  :باشد يم ريز موارد شامل افزار نرم ياصل يمنو. است

 :يانکب اتيعمل .١

 انتخاب از پس. باشد يم حساب کي حداقل يمعرف به منوط بخش نيا از استفاده

 خود بخش نيا. ديشو بخش نيا وارد ديتوان يم شده يمعرف يها حساب از يکي

  :از عبارتند که است يمختلف يها قسمت يدارا

 حساب مانده افتيدر -١

 قبوض پرداخت -٢

 وجه انتقال -٣

 صورتحساب -۴

 خاص گردش يريگيپ -۵

 )اول(عبور مزر رييتغ -۶

 ليذ موارد به توجه ديکن استفاده بخش نيا خدمات از سهولت به ديبتوان که آن يبرا

  :است يضرور

 مانند – رديگ يم صورت يمال ترکنش ها آن در که ييها سيسرو انجام -

 دييتا يها روش. داشت خواهند پرداخت دييتا به ازين – قبوض پرداخت

 يم که ... و SMS، IVR، TOKEN دوم، رمز از عبارتند معمول پرداخت

 .ديينما اقدام ها آن افتيدر به نسبت سپه بانک شعب مراجعه با ديتوان

 و باشد ينم يداريپا بستر بانک با همراه يگوش يارتباط بستر که آنجا از -

 يقطع و يکند دچار شما يمکان تيموقع و شبکه کيتراف تيوضع به بسته



 چنانچه يمال تراکنش با يها سيسرو انجام در لذا گردد، يم ارتباط

 به مراجعه با اتيعمل تکرار از قبل دينکرد افتيدر بانک از يپاسخ

  .دييفرما حاصل اطلاع يقبل تراکنش تيوضع از خود صورتحساب

 

 :حساب يمعرف .٢

 آن) اول (عبور رمز و حساب شماره کردن وارد با ديتوان يم بخش نيا در -

 افتيدر رمز ديتوان يم سپه انکب شعب از کدام هر به مراجعه با – حساب

 .ديينما اقدام خود حساب يمعرف به نسبت – ديکن

 با شما همراه يگوش تلفن شماره که است نيا حساب يمعرف در مهم نکته -

 .باشد يکي بانک به شده يمعرف همراه شماره

 .ندارد وجود شده يمعرف يها حساب تعداد در يتيمحدود -

 :ماتيتنظ .٣

  :گردد يم ليذ موارد شامل خود بخش نيا

 :يرمزنگار ديکل تبادل -١

 .شود يم داده رييتغ بانک و شما همراه يگوش نيب يرمزنگار ديکل

 :مقابل يها حساب -٢

 با و يراحت به وجه انتقال سيسرو انجام مقابل يها حساب يمعرف با

 وارد به يازين و رفتيپذ خواهد انجام شما نظر مورد شخص نام انتخاب

 .بود خواهدن مقابل حساب مجدد کردن

 :حساب حذف -٣



 قيطر از که را خودتان به مربوط يها حساب ديتوان يم بخش نيا در

 .ديکن حذف د،يبود کرده اضافه" حساب يمعرف "يمنو

 يارتباط درگاه ماتيتنظ -۴

 نوع ليقب از يارتباط درگاه به مربوط ماتيتنظ ديتوان يم بخش نيا در

 بستر يبرا بانک رورس تماس مرکز انتخاب و يرمزنگار ،يارتباط بستر

  .ديده انجام را SMS يارتباط

 :گزارشات -۵

 با. ديکن فعال را افزار نرم يريگ گزارش اتيعمل ديتوان يم بخش نيا در

 افزار، نرم توسط گرفته انجام اتيعمل هيکل سيسرو نيا شدن فعال

 .ديينما استفاده آن از ديتوان يم شما و شده يگانيبا

 :زبان انتخاب -۶

 .ديده رييتغ را افزار نرم زبان ديتوان يم بخش نيا از استفاده با

 :عبور رمز حذف/رييتغ/جاديا -٧

 اختصاص رمز افزار نرم ياصل يمنو به ورود يبرا ديتوان يم بخش نيا در

 لازم رمز نيا افزار نرم به يآت يورودها در رمز اختصاص صورت در. ديده

 نسبت بخش نيا به مجدد مراجعه با توانبد يم نيهمچن شما. بود خواهد

 از مستقل رمز نيا است ذکر به لازم. ديکن اقدام رمز نيا رييتغ اي حذف به

  .باشد يم افزار نرم به ورود جهت صرفا و بوده حساب رمز



  

 :شعب اطلاعات .۴

 نام، به مربوط اطلاعات نظر مورد شعبه شاخص کردن وارد با بخش نيا در

  .شود يم داده شينما شعبه آن ... و تلفن آدرس،

 :بانک خدمات .۵

 .باشد يم بانک خدمات نيدتريجد از يا خلاصه شامل بخش نيا

 :راهنما .۶

 .باشد يم آن ديبازد حال در که يبخش نيهم

 :درباره .٧

 يبررس انتخاب با و ديکن مشاهده ديتوان يم را افزار نرم نسخه بخش نيا در

 .شد ديخواه آگاه افزار نرم نسخه نيدتريجد از نسخه

 :مقررات و قواعد .٨

 لازم. باشد يم يتيامن نکات و هشدارها ها، ييراهنما يکسري شامل بخش نيا

 افزار نرم به ورود نياول هنگام قبلا بخش نيا در شده ادي موارد است ذکر به

 .اند گرفته قرار دييتا مورد شما توسط

  خروج .٩


