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پاسخ به پرسش  هاي سفر كارت
  

   سفركارت ملي چيست؟
،  الكترونيكي و چند منظوره كه پس از شـارژ مبلـغ معـين             -كارتي است بانكي  ،  سفركارت ملي 

 ه در صــدها مركــز گردشــگري عــضو شــبكه نــصب شــد POSهــاي فــروش اســتفاده از پايانــه قابليــت
هاي مورد اسـتفاده خـود را بابـت         توانند كليه هزينه   كارت مي  دارندكان سفر . باشددارا مي  پذيرندگان را 

وسـيله سـفر كـارت      ه  جـاي پرداخـت پـول نقـد ب ـ        ه  خدمات متنوع موجود در واحـدهاي گردشـگري ب ـ        
  .باشنداقامت داراي تخفيف ويژه ميبرخي خدمات مانند . پرداخت نمايند

    
   

  
   

  مزاياي استفاده از سفر كارت ملي چيست؟ 
  كننده خدمات سفركارت ملي استفاده از تخفيفات در نظرگرفته شده مراكز گردشگري ارائه-1
   ارائه سيستم فروش و رزرواسيون اينترنتي مبتني بر سفركارت ملي -2
   سفر و استفاده بهينه از اوقات فراغت با ايمني خاطر در دريافت خدمات مورد نياز تسهيل در امر-3
   

  راهنما و مراجع اطلاع رساني سفر كارت ملي كدامند؟ 
  .باشدمي  www.safarcard.irيت سفركارت ملي به نشاني سابهترين مرجع وب  -1
گذاري ايرانگردي مربوط به شركت سرمايه  www.ittic.com  وwww.ittic.netهاي  از سايت-2

و ي رسـان اطـلاع توانيـد بـه عنـوان مرجـع      مـي  و نيز سازمان ميراث فرهنگي و گردشـگري،       و جهانگردي 
  .راهنما استفاده نمائيد

  .باشدصورت شبانه روزي فعال ميه ب  021 - 88660800گوياي سفركارت ملي به شماره  سامانه -3
  .گردداي به روزآوري و چاپ و توزيع ميصورت دورهه  دفترچه راهنماي سفركارت ملي ب -4
در خـدمت هـم ميهنـان        021 -  88660015 ستاد سفركارت ملي در ساعات اداري با شـماره تمـاس             -5

  .باشدگرامي مي
   

  باشد؟ مدت اعتبار سفركارت ملي چند سال مي 
شـارژ موجـود در    . دباشـن  سـال پـس از تـاريخ صـدور داراي اعتبـار مـي              3دره تـا    صا هاي سفركارت -1

  .رود قابل تمديد بوده و از بين نمي،هاي بانكيساير كارت سفركارت ملي همانند

http://www.safarcard.ir/
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 يـا     قابليت شارژ و تجديد اعتبار توسط دارنده كـارت و          ،هاي بانكي  سفركارت همانند تمامي كارت    -2
شـارژ ريـالي    سفركارت ملي داراي محدوديت در سقف ميزان        . طي مدت اعتبار دارد    سازمان ذيربط در  

  .باشدنمي
   

   خدمات قابل دريافت از طريق سفركارت ملي كدامند؟ 
سـسات خـدمات    ؤتعـداد قابـل تـوجهي از ديگـر م         ،  شايان ذكر است علاوه بر واحدهاي اقامتي      

 دفـاتر خـدمات حمـل ونقـل         ،پـذيرها  مهمـان  ،هـا آپارتمـان  -هتـل ،هاهتل گردشگري و مسافرتي همانند   
هـا و    رسـتوران  ، فرهنگـي  ،نيز مراكز تفريحـي    زميني و دريايي و   ،   ريلي ،هاي هواپيمايي  شركت ،عمومي
  .ه استكارت قرار گرفتن در سبد خريد سفر نظاير آ

   
   

  ملي پول نقد دريافت نمود؟ آيا ميتوان توسط سفركارت 
سـفركارت قابليـت نقـد      ،  براساس طراحي انجام شده   

  را نداشـته و فقـط       )ATM(هـاي خـودپرداز     شدن در دستگاه  
  .باشدنظر قابل استفاده مي هاي مورد در محلتعيين شده) POS(فروش  هايتوسط پايانه

   
   نحوه دريافت سفر كارت ملي چگونه است؟

) فـروش (ذاري  عقـاد قـرارداد واگ ـ    ان تواننـد بـا   هـاي دولتـي و عمـومي كـشور مـي          كليه دستگاه 
نـسبت بـه دريافـت    ،  ضمن تكميل اطلاعـات كاركنـان مطـابق قالـب بـانكي مـورد نيـاز                ،كارت ملي سفر

  .ائه آن به كاركنان اقدام نمايندسفركارت ملي و ار
   

    صدور سفركارت ملي هزينه اي جهت صدور كارت الكترونيكي در بردارد؟آيا
  .گيرداي صورت ميصدور و تحويل سفر كارت ملي بدون هيچ هزينه

   
  لي به طور كامل قابل خرج مي باشد؟آيا مبلغ شارژ سفر كارت م 

مبلغي به   تمامي موجودي و شارژ سفركارت ملي قابل خرج نمودن در مراكز عضو بوده و هيچ              
  .شوددركارت نگهداري نمي عنوان حداقل حساب

   
   نحوه كنترل موجودي سفر كارت ملي چگونه ميسر مي باشد؟

) POS(توانند با مراجعه به شـعب بانـك سـپه از طريـق پايانـه فـروش                   دارندگان سفر كارت ملي مي     -1
  واريز وجه جهت افزايش شارژ موجود در  موجود در داخل شعب نسبت به كنترل موجودي و حتي 
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موجود در سطح   ) ATM(هاي خودپرداز دستگاه حال حاضر  ر است كه در   ذك قابل. كارت اقدام نمايند  
هـا اضـافه    و بزودي اين قابليت بـه آن    را ندارند  كشور قابليت شناخت و سرويس دهي به سفركارت ملي        

  .خواهد شد
  www.Ebanksepah.irسايت اينترنت بانك سپه بـه آدرس     دارندگان سفركارت ملي از طريق       -2 

پس از دريافـت رمـز    توانندمي  www.safarcard.ir سفر كارت ملي به نشاني  سايتوبو همچنين   
  .ل موجودي كارت خود اقدام نماينداينترنتي مورد نياز از شعب بانك سپه به كنتر

 رمـز  تواننـد  از   مـي نيـز     021 – 64099    دارندگان سفركارت ملي از طريق تلفنبانك سپه به شـماره          -3
 نسبت به كنترل موجودي كارت خـود   ،)سفركارترمز  تحويلي  رمز دوم چاپ شده در برگه        (تلفنبانك

  .اقدام نمايند
   

  توانند نسبت به شارژ بيشتر كارت اقدام نمايند؟آيا دارندگان سفر كارت ملي مي
 ضمن مراجعه شخصي به شعب بانك سـپه، نـسبت بـه شـارژ يـا                 توانندسفركارت مي  دارندگان

  .افزايش وجه سفركارت خود اقدام نمايند
   

آيا واگذاري و فروش انفرادي سفر كارت ملي براي اشخاص  
  حقيقي امكان پذير مي باشد؟
هــا و نهادهــاي دولتــي و  مخــصوص ســازمان،مرحلــه اول توزيــع كــارت

لازم جهـت صـدور      هـاي بينـي باشـد و در مرحلـه آتـي پـيش         عمومي مي 
دن سفركارت انفرادي صورت گرفتـه اسـت كـه ايـن امكـان بـا مهيـا ش ـ                 

  .ميهنان گرامي خواهد رسيدسفركارت ملي به اطلاغ هم سايتوب شرايط لازم در آينده از طريق
   

  اشد؟سفر كارت ملي از كجا قابل وصول مي ب) فروش(قرارداد واگذاري  
از و نيـز    باشـد   مـي   www.sararcard.irسايت سفركارت ملي به نشاني       وب ،بهترين مرجع 

گـذاري ايرانگـردي و   مربـوط بـه شـركت سـرمايه      www.ittic.com  وwww.ittic.netهاي سايت
رسـاني و راهنمـا   توانيد به عنوان مرجع اطلاعجهانگردي و نيز سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، مي    

  021 - 88660015 و دفاتر نمايندگي اسـتاني سـتاد بـا شـماره تلفـن             ستاد سفركارت ملي  . استفاده نمائيد 
  .باشدهاي متقاضي ميبه سازمان )فروش(ي ذارآماده راهنمايي و تحويل قرارداد واگ

هـا، مراكـز خـدمات      هـا و همچنـين هتـل       بستن قرارداد با مؤسـسات، سـازمان       لازم به ذكر است   
    بر ... وهاي حمل و نقل بين شهري و نيز مراكز تفريحي و گردشگريها، شركتمسافرتي، رستوران

http://www.safarcard.ir/
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 و  باشد و بانك سپه تنها مسؤليت بخش بـانكي        گذاري ايرانگردي و جهانگردي مي    عهده شركت سرمايه  
  . اين طرح را بر عهده داردصدور كارت و رمز 

   
  از سفر كارت ملي به چه روش هايي مقدور مي باشد؟ استفاده 

 در رزرو جـا   انجـام  موجـودي كـارت خـود و ضـمن         پس از كنترل    سفركارت ملي   دارندگان
خريد محصول يا خدمت اقـدام      توانند نسبت به سفارش و يا       از سه روش مي    مورد نظر  گردشگري مركز
  :نمايند

   www.sararcard.ir استفاده از سيستم فروش و رزرواسيون اينترنتي به نشاني .1
  .مركز گردشگري مورد نظر ارسال نمابر يا مراجعه حضوري به، مستقيم  روش تماس تلفني.2
 شـركت سـرمايه    ارسال نمابر يا مراجعه حضوري به دفتـر فـروش و رزرواسـيون             تماس تلفني يا   روش. 3

  .)021( 88660802و نمابر ) 021( 8866080 گذاري ايرانگردي و جهانگردي به شماره تلفن
   
    

آيا دارا بودن سفر كارت ملي الزام پذيرش از سوي  
  مراكز گردشگري را در بردارد؟

مراكز گردشگري ضمن در اختيار نهـادن سـهميه         
 طرح نسبت به پـذيرش سـفركارت        توافق شده لازم در اين    

بـديهي اسـت دارنـدگان سـفركارت        ،  نماينـد مي ملي اقدام 
  از .باشندملزم به هماهنگي قبلي و ذخيره جا در زمان مناسب مي            مركز گردشگري   ملي پس از انتخاب   

لـذا بايـستي    ،  رزرو اتاق در اماكن اقامتي مورد نظـر لازم و ضـروري اسـت             ،  آنجائيكه قبل از شروع سفر    
بـديهي اسـت بـا       .نسبت به رزرو جـا اقـدام نمايـد        ،  مكان اقامتي مورد علاقه خود     انتخاب پس از  مسافر 

 فاصـله   بايـستي در  ذخيره جا حتماً، ايام ويژه و ايام و فصول پر ازدحام،  اعياد ،توجه به تعطيلات عمومي   
  .انجام پذيرد زماني مناسبي نسبت به زمان شروع سفر

   
   

بايست چه اقدامي انجام دارندگان سفركارت ملي در زمان فقدان و سرقت سفركارت ملي مي 
  دهند؟

توانند بـه يكـي     دارندگان سفركارت ملي به محض اطلاع از مفقودي يا سرقت كارت خود مي            
 و ايـام  اداريساعات غيريا در  مفقودي كارت خود را اعلام نمايند  مراتب و ز شعب بانك سپه مراجعه    ا

اداره (سـپه   بانكـداري الكترونيـك      اداره  021 - 35912121 تلفـن  با شماره     ، 20 الي   8تعطيل از ساعت    
  . تماس گرفته و مراتب را اطلاع دهند)عابربانك و خدمات ويژه سابق

http://www.sararcard.ir/
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    نحوه عضويت در شبكه خدمات سفركارت ملي چگونه است؟

، هـاي فـصلي لازم    تواننـد ضـمن تخـصيص تخفيـف       تفريحي و ورزشي مي   ،  مراكز گردشگري 
سفركارت ملي اقدام نموده و به خانواده بـزرگ          )پذيرندگان (شبكه نسبت به انعقاد قرارداد عضويت در     

ســايت  وب،بهتــرين مرجــع .نماينــد دارنــدگان ســفركارت ملــي محــصولات و خــدمات خــود را ارائــه 
ــه آدرس   ــي ب ــفركارت مل ــي www.safarcard.irس ــد م ــي و  . باش ــفركارت مل ــتاد س ــين س  همچن

 قــرارداد آمــاده راهنمــايي و تحويــل 021 - 88660015 اســتاني ســتاد بــا شــماره تلفــن اينــدگيدفاترنم
  .باشندمي متقاضي هايبه سازمان) پذيرندگان(كارگزاري 

هـا، مراكـز خـدمات      هـا و همچنـين هتـل      لازم به ذكر است بستن قرارداد با مؤسـسات، سـازمان          
بـر  ...  ري و نيز مراكـز تفريحـي و گردشـگري و          هاي حمل و نقل بين شه     ها، شركت مسافرتي، رستوران 

باشد و بانك سپه تنها مسؤليت بخش بـانكي و          گذاري ايرانگردي و جهانگردي مي    عهده شركت سرمايه  
  .صدور كارت و رمز  اين طرح را بر عهده دارد

  
   

از شرايط اعلام شده در ) مراكز گردشگري عضو(در صورت عدم ارائه خدمات توسط پذيرندگان  
  دارندگان سفركارت ملي با چه مرجعي تماس حاصل نمايند؟، طرح سفركارت ملي

هرگونه تخطي پذيرندگان مانند عدم پذيرش كارت از سوي ايشان و يا عدم ارائه تخفيف هاي            
مكتـوب بـه واحـد نظـارت سـتاد سـفر كـارت ملـي بـه شـماره تلفـن                       گـزارش  قابـل ،  فصلي اعلام شـده   

  .مي باشد) 021( 88660015
در اسرع وقت از سوي گروه نظارتي ستاد سفر كارت ملـي در             ،  است گزارشات مكتوب  بديهي

  .برخورد خواهد شد، هاي موجودمتخلفين مطابق رويه و با شور پيگيري كسراسر
   

   هاي دولتي و عمومي چيست ؟نقش دستگاه
سـسات و  ؤ م،هـا سازمان، هاوزارتخانه، هاهر يك از دستگاه 

  توانند نسبت بههاي دولتي و عمومي در سراسر كشور ميشركت
 ــ ــد ق ــرمايه  عق ــركت س ــا ش ــفركارت ب ــذاري س ــذاريرارداد واگ  گ

  جهانگردي اقدام نموده و از محل بودجه هاي ذيربط و ايرانگردي
مين و ليـست    أت ـ را هـاي مربـوط   هزينـه  )ورزشي و نظاير آن   ،  رفاهي(

در حال حاضر امكان صـدور سـفر كـارت          . نمايند  شارژ هر كارت را جهت صدور اعلام       اسامي و ميزان  
  .باشدرژ نيز مقدور ميلي بدون شام
   

http://www.safarcardd.ir/


 

www.BankSepah.ir 7

چه اقدمامي انجام  بايستدارندگان سفركارت ملي در زمان خرابي كارت و فراموشي رمز مي 
  دهند؟

 دادن كـارت خـود در نزديكـي منـابع حرارتـي و              از قـرار   بايستمي دارندگان سفركارت ملي  
زيـون خـودداري نماينـد و در صـورت          ينمـودن بـه تلفـن همـراه و تلو          ميدان مغناطيسي از جمله نزديك    

،  رمز فراموشيرفتن خاصيت مغناطيسي و يا       شدن يا از بين   خرابي سفركارت به هر دليل از جمله شكسته       
  .تكميل نمايند  صدور كارت يا رمز جديد راسپه مراجه نموده و فرم به يكي از شعب بانك

   
   مراجع اخذ پيشنهادات و انتقادات سفركارت ملي كدام است؟

 - كوچـه شـمس  -راه تـوانير ل سـه  مقاب ـ- خيابـان وليعـصر   -ستاد سفركارت ملي به نشاني تهران     
ــلاك  ــه اول7پــ ــن   . طبقــ ــماره تلفــ ــابر  و) 021( 88660015شــ ــامانه )021( 88772860نمــ  و ســ
  .باشدهاي گرامي ميمحترم و سازمان در خدمت هم ميهنان) 021( 88660800گوياي

  :سايت رسمي سفركارت ملي وب
www.safarcard.ir  

 :گذاري ايرانگردي و جهانگردي سايت رسمي شركت سرمايهوب

      www.ittic.com  www.ittic.net      و
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